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MOT DE LA PRESIDENTE ET
DE LA DIRECTION GENERALE

Il s’agit d’un plaisir partagé que de vous présenter un bilan de la derniere
année. Force est de constater qu’aprés 50 ans, l’organisme continue de
rayonner par son implication et par sa résilience.

Cette tache n’a pas été des plus facile, mais I’équipe a su faire preuve
d’adaptation et de dévouement envers la clientele. La majorité des efforts ont
été orientés vers la sélection et la formation de la releve au sein de ’équipe de
travail et des membres du conseil d’administration. Nous soulignons les
heures consacrées par les administrateurs a mettre a jour différentes
politiques, a la sélection d’une nouvelle direction générale et a la participation
des travaux pour la planification stratégique 2025-2028.

L’augmentation de la demande envers des présentations de services et des
appels pour prendre rendez-vous nous confirme que les besoins sont toujours
présents et que nous détenons une expertise qui amene partenaires, clients et
employeurs a nous faire confiance.

Les cibles établies pour linscription de nouveaux clients ont été dépassées
dans les deux points de service, ce qui représente un record pour I’organisme
avec plus de 500 clients inscrits en une année.

Nous tenons a remercier chaleureusement tous les collegues de travail et du
conseil d’administration pour leur appui, leur esprit d’équipe et pour toutes les
heures qui ont été consacrées dans la derniere année afin d’atteindre les
objectifs que nous nous sommes fixés.

La Jonction se fera un plaisir de collaborer et de servir la communauté pour un
autre 50 ans'!

MARIE-HELENE RICHARD

CECILE TREMBLAY DIRECTRICE PAR INTERIM

PRESIDENTE




L'’ADN DE LA JONCTION

Le Centre d’entraide sociale du Bas de la falaise est une corporation a but non lucratif
diiment incorporée en vertu de la 3e partie de la Loi des compagnies depuis janvier 1975.
Le C.E.S.B.F. a comme objectif de venir en aide, par différents moyens, a une clientéle
fortement défavorisée sur le plan de emploi, incluant les personnes judiciarisées
adultes, et de lui trouver des occupations saines et significatives.

Lors des travaux effectués pour la planification stratégique 2025-2028, nous avons validé
que la mission, la vision et les valeurs de La Jonction sont toujours actuelles a la réalité de
I’organisme pour les prochaines années. Nous poursuivrons les activités dans 'objectif de
répondre aux besoins de la clientele face au marché du travail et dans la visée de multiplier
les témoignages de succes.

MISSION

Accompagner les personnes adultes judiciarisées ou a risque de I’étre de la région de la
Capitale-Nationale afin de contribuer a leur intégration au marché du travail et leur
maintien en emploi.

VISION

Reconnue comme une référence en matiere d’intégration en emploi, La Jonction contribue
a l'inclusion et a ’'amélioration de la qualité de vie de sa clientele.

VALEURS

Nous reconnaissons la richesse de la
A ’ H epg ® .
La competence, Uexpertise et la différence en faisant preuve de

rigueur; voila comment s’incarne le souplesse et de capacité d’adaptation
professionnalisme a La Jonction. face aux situations et aux personnes.
PROFESSIO-
NALISME
Pierre angulaire essentielle a

'accomplissement de notre
mission et au maintien d’un
environnement de travail de
qualité, la collaboration s’incarne
dans un esprit de solidarité avec
nos partenaires et notre clientele.

COLLABO-
TION

Agir avec honnéteté et iA
transparence dans toutes nos
actions et nos interventions.

Aller au-dela des différences de chacun en supprimant les jugements de valeur
et misant sur ’autonomie de la personne, voila comment le respect se concrétise
dans les relations que nous développons avec notre clientéle et nos partenaires.



NOTRE EQUIPE 2024-2025

CONSEIL D’ADMINISTRATION 2024-2025

France Vigneault
Secrétaire

N

Nous tenons a souligner Cécile Tremblay
l'implication  bénévole  des Présidente
membres du conseil
d’administration.

Mathieu Desjardins
Administrateur

Tanya Malenfant
Trésoriére
Les membres partagent leurs

expertises pour mener a bien Jérémie Coté Jones Sébastien Lavoie

les activités de l'organisme et Administrateur Administrateur
veillent a la pérennité de La
Jonction. Nathalie Roussin Jackie Poulin

Administratrice Administratrice

Mireille Cyr*
Vice-présidente

EQUIPE DE TRAVAIL

VOLET ADMINISTRATION \ K VOLET INTERVENTION

Marie-Héléne Richard

Directrice générale CONSEILLER-ERES EN EMPLOI

par intérim

Céline Dallaire Justine Pelletier Lindsay Tétreault
Félicité Barahira i
Adjointe administrative %avan?h Porzuczek A\lexan)dra Bilodeau 4
et Responsable de (dladétentionde (2 la détention de

l’accueil Québec) Québec)

Laura Bouflet
Agente aux
communication

Adrien Georges* Sandra Tobin*
Nicole Fortier

Préposée a la
numérisation*

Nathalie Landry Commis
a la saisie de données*

CONSEILLERES D’ORIENTATION ET DE

David Paradis Lauraine Robertson CARRIERES
Directeur général* Préposée a l’accueil*
Wilma Rodrigues Sonia Boudreau* Myriam Parent
Michel Bédard Chloé Gagnon-Frigon (et coordonnatrice

Préposé 3 lentretien Emmanuelle Laliberté

ménager* Directrice genérale &ar intérim)

Mila Bégin
Etudiante Emploi-Eté

s TR
rloeile apris L0 ars divmplicalion cupris do e clinlile de
[[arq@wmrgéfmiwwa%amfﬂymﬂfwzwﬂpm@ o('moéf

clienls el collsgues. @m 4”%% .. /

Nicolas Amyot

* Les personnes dont le nom est accompagné d’un * ont
quitté leurs fonctions au courant de 'année 2024-2025.
Nous les remercions grandement pour leur implication

envers la mission de 'organisme.




RESTER INNOVANT APRES 50 ANS
(PARTIE 1)

La derniére année nous a permis de concentrer nos actions de visibilité et
débuter notre plan de développement des services.

Nous avons demontre que méme apres 50
ans, il est possible d'innover et de
poursuivre le developpement.

Il s’agit d’'une force du communautaire de savoir s’adapter rapidement et selon les
besoins de la clientéle. Voici en bref quelques actions innovantes qui ont pris place en
2024-2025:

FAITS SAILLANTS DES SERVICES 2024-2025

Organisation en détention de 3 Visites de plusieurs

cohortes de la formation “Mes organismes afin de faciliter le

finances, mes choix” en référencement en fonction des

collaboration avec e CJE besoins des clients Participation a la foire de ’emploi

Capitale-Nationale

MES FINANCES,
MES CHOIX

PROGRAMME D'EDUCATION FINANCIERE

Embauche d’un agent
d’intégration
socioprofessionnelle

Présentation de services notamment a La Maison Revivre, a la
détention de Joliette, aux étudiants du programme Dimensions et
aux étudiants du CNDF en Technique d’intervention en milieu
correctionnel et de criminologie a Uuniversité Laval.

Témoignage
« On voudrait que tout arrive demain, mais c’est pas
la réalite ¢a, faut que tapprennes a prendre ton
temps. »
Mike (1er épisode du balado “Au-dela du casier”), octobre 2024



https://www.youtube.com/watch?v=dyTFShXPHK4&list=PLOOnLdYkvBhNivckKTMJ_dkuxUFg3uKn1

RESTER INNOVANT APRES 50 ANS
(PARTIE 2)

GOUVERNANCE ET ADMINISTRATION

» Mise en place de la planification stratégique 2025-2028

* Mise a jour des reglements généraux et de la politique de télétravail

» Implication du comité ressources humaines dans la révision des échelles salariales

*» Révision des processus administratifs et de comptabilité pour optimiser le suivi et
répondre aux besoins de l'organisme

* Révision des processus de recrutement

» Dépot de projets dans Uobjectif d’offrir un continuum de services et de diversifier les

sources de financement

COMMUNICATION

Lancement de la capsule Tournage avec Productions IDEO  Enregistrement du ler épisode
temoignage en collaboration avec  goyne vidéo de présentation de du balado de La Jonction
la participation du Cégep de nos services en communauté ‘Au-del3 du casier’

Sainte-Foy

n ballado créé par le CESBF - La Jonction &

Episode 1.
Le temps perdu

Lancement de la création d’un Mise a jour des objets promotionnels : Dépliants, cartes
nouveau site web professionnelles, stylos, one-pager et pochettes commerciales
L5 LAJONCTION ~ EEEEBE v womos  ruscomers % ' D |
n, o8 00 oMm ", g :
= l ?
$LA PREENPLOYAEI osalfis®> | S LEUELOEYe
- Il - “LORIENTATION
| P LORIENTAFION
LES ATELIERS THEMATIQUES i ? "l /‘
Des groupes de discussion sont organisés entre nos
client.es pour aborder la question de la réinsertion
|.'EVM.UAT||]N DE LIMPACT DU CASIER sociale et professionnelle, mais aussi rompre la solitude. SERVICES D’ORIENTATION
JUDICIAIRE Pourquoi ne pas y particper ? Nous vous conseillons et vous soutenons dans votre

choix professionnel et fou votre retour aux études.

Nous déterminons votre potentiel d’'embauche

et le réalisme de vos objectifs d’emploi, en LA SALLE DE RECHERCHE D'EMPLOI .

, fonction de vos antécédents judiciaires. T —— SERVICES D'AIDE A LEMPLOI

Développement Sémarches demplol? Enfoncton devetre parcours,nous vous

) Nous vous offrons un environnement connecté 3la rédaction des candi et

d 4 un lo go EVALUATION DES BESOINS DE BASE (ordinateurs, imprimantes, numériseurs) pour faciliter la passation d’entrevues.
Lorsque les besoins élémentaires ne sont pas vos recherches demploi.

’ . comblés, le retour en emploi est plus complexe. o LE MAINTIEN EN EMPLOI

spécial 50e Nousvous ccompagrons dans rsclution e Nousffon o scutin 3 vote eyt

problémes sociaux et personnels pouvant faire o, “3?. I_A J 0 N cTI 0 N pour favoriser votre intégration réussie et durable

ann ive rsa i re obstacle 3 votre recherche d’emploi. N SERVICE DAIDE A LEMPLOI POUR PERSONNES JUDIGIARISEES enemploi.

Les liens hypertextes sont cliquables sous format PDF. Vous pouvez ainsi consulter ces réalisations sur internet


https://www.youtube.com/watch?v=CODBeZl4tFY
https://www.youtube.com/watch?v=CODBeZl4tFY
https://www.youtube.com/watch?v=dyTFShXPHK4&list=PLOOnLdYkvBhNivckKTMJ_dkuxUFg3uKn1
https://www.youtube.com/watch?v=dyTFShXPHK4&list=PLOOnLdYkvBhNivckKTMJ_dkuxUFg3uKn1
https://www.youtube.com/watch?v=zXfXkHP8EyA
https://cms.sitehub.io/presentation/1131138/003ddd785c9c5dbdea292c16a1f160107ece07b5dd8a7ece435b31d3364b4987

NOS SERVIGES (PARTIE 1)

ETABLISSEMENT DE DETENTION DE QUEBEC

|
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Les personnes détenues ou prévenues a la
détention de Québec peuvent préparer leur
réinsertion socioprofessionnelle vers ’emploi
ou la formation. Les rencontres individuelles
permettent d’évaluer l'impact du casier et de
incarcération et d’établir un profil d’emplois
ou de formations possibles.

L’accompagnement individualisé dans une approche
globale permet le développement d’outils qui favoriseront
l'autonomie et 'atteinte des objectifs a leur sortie de

détention.

Formation
signaleur l‘
routier

7 formations

100 clients inscrits

Formation
Mes finances, ($¢,
mes choix

3 cohortes

40 participants

EVOLUTION DU NOMBRE DE NOUVEAUX CLIENTS PAR MOIS

@ Services Québec Détention @ Services Québec QC-Portneuf
50
40
30
20
10
0
%\e\ S @ W @ @ @0‘\‘? ?t\& ‘}o‘ &
\\) ?‘ \o ((\ O ()
@ of & Y«
\ A y

La demande et appréciation des formations Signaleur Routier et “Mes finances, mes choix”
ont été soulignées autant par la clientele incarcérée que par les partenaires impliqués.

Nous avons offert ces services de groupe a une fréquence réguliere.

La prochaine année servira a maintenir le développement de l'offre de services et a
pérenniser le financement pour ce type de projets.



NOS SERVIGES (PARTIE 2)

AVANTAGES DE NOS SERVICES

Lors de 'année 2024-2025, 335 clients ont bénéficié des services de La Jonction a notre
point de service de Québec-Portneuf a I’aide de nos ententes de services avec Services
Québec, la CNESST, la SAAQ et la Commission scolaire de la Capitale.

Il s’agit d’'une augmentation de 18% d’inscriptions a nos services en 5 ans, sans compter
les nombreux contacts et prises de rendez-vous qui n’ont pas mené a 'inscription dans nos
services.

L’obtention d'un emploi n’est pas la seule facon de reussir son
parcours de reingsertion socioprofessionnelle.

Lacquisition d’outils, la préparation aux entrevues et au marché de l'emploi et le
développement de compétences numériques sont toutefois incontournables afin de viser

’autonomie de la clientéle.

L’évaluation de l'impact du casier

L. . @ Services Québec Détention Services Québec QC-Portneuf
distingue nos services et permettent
aux clients de viser des objectifs 300
réalistes qui favoriseront leur
réussite. Nous veillons a écouter sans 200
jugement leurs craintes et leurs
parcours, ce qui se transpose souvent 100
dans le développement de la
. . , . o
confiance en soi et dans l’espoir de SN
’ . ’ > xE X
réussir  malgré les  obstacles > & & @
24 9
rencontrés.
f \ { NI N N
fa=)! [—
+11 300 104 29
= 4 LA
heures d’interventions directes et indirectes || Intégrations en Retours en Présences en
comptabilitées dans les services en emplqi ) formation salle de recherche
détention et en communauté enregistrees d’emploi
\. J\u J\. VAN

inscriptions a nos ateliers thématiques “Reprends ton envol”.
62 Une fagon repensée pour favoriser le développement d’outils essentiels a la recherche d’emploi
tout en brisant 'isolement social

Témoignage
« Un super service clair, précis et rapide.
Un accompagnement agréable et professionnel. »
Anonyme, Janvier 2025



NOS IMPLICATIONS

La Jonction se distingue par les partenariats et les implications au sein de regroupements
clés afin de répondre aux besoins de la clientele.

Nos collaborations avec différentes instances du réseau correctionnel, communautaire,
de la santé et de la formation nous permettent de maintenir expertise et innovation dans
nos interventions.

EN 2024-2025, LA JONCTION A ETE MEMBRE DES REGROUPEMENTS SUIVANTS :

R t I
ﬂnnJA L) egroupeg:en provincia SSM@

des hommes Reseau des services

COMITE spécialisés de main-d’ceuvre
CONSULTATIF

CLIENTELE
JUDICIARISEE
ADULTE

Centre B_E BENEVOLES
L] H e

d’action bénévole D EXPERTISE

de Québec

IMPLICATIONS DANS LE RESEAU PROFESSIONNEL

La Jonction est fiere de faire rayonner ses actions mais également celles des
professionnels qui composent [’équipe de travail. Dans la derniére année, nous avons
participé au 5 a 7 des secteurs en orientation avec I’Université Laval et a une activité de
réseautage entre les employeurs et les étudiants au bac en criminologie a I’Université
Laval.

De plus, notre organisme siége sur la Table régionale de concertation en orientation
professionnelle. Nous souhaitons contribuer a [’accessibilité et la visibilité des services
d’orientation professionnelle pour les personnes judiciarisées.

Témoignage
« Vraiment un excellent service donne par
des personnes competentes | »
Anonyme, Avril 2025 10



PLANIFICATION STRATEGIQUE 2025-2028

Aprés un plan stratégique 2022-2025 marqué par un contexte postpandémique et des
changements internes ayant généré une certaine instabilité, 'organisme souhaite entamer
une nouvelle phase, en slappuyant sur ses acquis et en consolidant sa mission.

Afin d’avoir une vision claire et commune, l'organisme s’est positionné pour les 3
prochaines années avec 5 axes stratégiques

GOUVERNANCE : Stabiliser le conseil d’administration,
renforcer la compréhension de la mission et adopter les meilleures pratiques.

FINANCEMENT : Diversifier et sécuriser les sources de revenus,
avec un accent sur le financement a la mission.

AXES

- RESSOURCES HUMAINES : Améliorer la stabilité de ’équipe avec
STRATEG"]UES des actions concrétes, rapides et pérennes pour réduire l'insécurité.
2025-2028

OFFRE DE SERVICES : Clarifier et optimiser l'offre, renforcer la cohérence
avec la mission, développer des collaborations stratégiques.

COMMUNICATIONS : Elaborer un plan de communication cohérent
pour accroitre la visibilité et soutenir les autres axes.

Réalisée en partenariat avec

B_E BENEVOLES
D'EXPERTISE

Témoignage
« Faut faire confiance aux autres, on peut pas s’en sortir
seul. Je ne me serai pas vu sortir de prigon et me chercher
un travail tout seul. »
Yves (vidéo témoignage avec le CEGEP Sainte-Foy), septembre 2024

il


https://www.youtube.com/watch?v=CODBeZl4tFY

REMERCIEMENTS

Lannée 2024-2025 a été marqué par l'engagement de la communauté envers la
mission de La Jonction en temps, en matériel et en argent. Nous tenons a souligner la

contribution des personnes et des entreprises suivantes :

BENEVOLES

Merci aux bénévoles de I’entreprise Ciena pour avoir aidé dans les travaux de peinture

de nos locaux.

DONATEURS
E 3
soqu  ©F€Q
IntelligeE
juridique
P .
O s

PARTENAIRES

1DEO

PRODUCTIONS

O Desjardins Dm

Caisse d'économie solidaire

IGR

normandin

Le vrai magasin
de peinture

DOLLARAMA

— D=

Nous insistons sur 'importance de l'apport de nos partenaires dans la réalisation de
notre mission. Telle que véhiculée par nos valeurs, la collaboration est au coeur de
notre identité et permet ’émergence d’une collaboration pérenne.

Avec la participation financiere de
A [+ |

Québec
Etablissement de détention
de Québec (EDQ)
CCC Marcel-Caron
CRC Le Pavillon
CRC Maison Painchaud
CRC Elizabeth-Fry
GAPI
APE
Autonhommie
Le Vélo Vert
Bénévoles d’Expertises
Centre d’Action Bénévole de Québec
ACEF
Centre femmes aux 3A
Service d’entraide Basse-Ville
ACEF
Le Grape
EMOICQ

bEG

COMITE
CONSULTATIF
CLIENTELE
JUDICIARISEE
ADuLTE

OPEQ
SAAQ
CNESST
Entreprise de formation

Dimensions

Centre de réadaptation en

dépendance de Québec
Alterjustice

Société John-Howard
Rehab

GIT

Portage

EquiTravail

Acces Travail Portneuf
Croissance Travail
Maison de Job
Fraternité St-Alphonse
YWCA

RssM6>/

Réseau des services
spécialisés de main-d’ceuvre

Centre de services scolaire de la
Capitale

Centre Saint-Louis

Option-travail

Centre de Justice de proximité de
Québec

Institut universitaire en santé
mentale de Québec

La Chambre de commerce et
d’industrie de Québec

La Chambre de commerce du secteur
ouest de Portneuf

La Croisée

Le Pignon Bleu

Le Piolet

Le Pavois

Maison Lauberiviere

Maison Revivre

Association des services

de réhabilitation sociale
du Québec

Le Grape
EMOICQ
Centre Conrad-Barbeau
Centre d’apprentissage intensif
Centre du Nouvel-Horizon
Centre de formation professionnelle
de Québec
Centre de formation en transport de
Charlesbourg
Fierbourg
Cégep de Sainte-Foy CJE de la
Capitale-Nationale
La Dauphine
Entraide Agape
Pech
Centre de crise de Québec
Aumonerie communautaire de

Québec 12



Témoignage
« Si tu veux vraiment t'en sortir, si tu léves [l [m] Voussouhaitez suivre
la main il y a quelqu’'un qui va étre la. » nos actualités ?
Mike (1er épisode du balado “Au-dela du casier”), Scannez notre QR

code pour suivre nos
octobre 2024 ,
réseaux !
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https://www.youtube.com/watch?v=dyTFShXPHK4&list=PLOOnLdYkvBhNivckKTMJ_dkuxUFg3uKn1

